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Dataskyddspolicy for Medimar Scandinavia Ab

For Medimar Scandinavia Ab (i det féljande Medimar) ar det mycket viktigt att skydda din
personliga integritet. For att kunna erbjuda dig vara halsovardstjanster eller nagon av vara
andra tjanster behdver Medimar anvanda dina personuppgifter pa det satt som beskrivs
nedan.

Nar vi behandlar dina personuppgifter gor vi det alltid med stérsta omsorg och i enlighet
med gallande lagar och regler.

| denna dataskyddspolicy kan du lasa om hur Medimar samlar in och anvander dina
personuppgifter. Du far ocksa information om vilka rattigheter du har gentemot oss och hur
du kan goéra dessa gallande.

Vi uppmanar dig att noga ldsa igenom denna dataskyddspolicy sa att du forstar den innan du
borjar anvanda ndgon av vara tjanster.

Patientuppgifter ar sekretessbelagda och personalen har tystnadsplikt enligt lag. Medimars
behandling av patientuppgifter grundar sig pa lag eller patientens samtycke.

De register vi anvander for att bevara och behandla dina data ar Abilita Halsovard och
Medimar kundportal.

Vilka uppgifter samlar vi in fran dig?

| dina kontakter med oss kan du komma att pa olika satt lamna uppgifter om dig sjalv till oss.
Som exempel kan ndmnas nar du gor besok hos oss privat eller inom foretagshalsovarden,
kontaktar oss, anmaler en sjukdom eller skada och nar du anvdander nagon annan av
Medimars tjanster, t ex tidsbokningssystem eller kundportal dar du lamnar personuppgifter.

| vissa fall inhamtas dven uppgifter fran anhoriga/kontaktperson med ditt samtycke. For
minderariga inhamtas uppgifterna fran vardnadshavare.

| egenskap av halsovardsutévare kommer Medimar att behandla personuppgifter om din
héalsa. Behandlingen ar nddvandig av skdl som hér samman med férebyggande héalso- och
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sjukvard och yrkesmedicin, bedémningen av en arbetstagares arbetskapacitet, medicinska
diagnoser, tillhandahallande av halso- och sjukvard, behandling, social omsorg eller
forvaltning av halso- och sjukvardstjanster och social omsorg och av deras system, pa
grundval av lagstiftning eller eller enligt avtal med yrkesverksamma pa hdlsoomradet.

Exempel pa uppgifter om dig sjalv som du eventuellt uppger:

person- och kontaktinformation,

namn, fodelsedatum,

personbeteckning,

e-postadress,

mobiltelefonnummer,

uppgifter om narmaste anhoriga,

information om din halsa vid hadlsoundersékning och anstallning,

uppgift om du ar fullt arbetsfér och hur lange du har varit anstalld, samt
med ditt medgivande, kopior eller utdrag pa journalanteckningar fran andra
vardenheter.

Administrativa uppgifter:

tidsbestallning,

telefontider,

besokshistorik, samt uppgifter om fakturering gallande vard eller andra anknutna
tjanster.

Teknisk information:

IP-adress

sprakinstallningar

webblasarinstallningar

operativsystem

plattform

geografisk placering etc.

information om dina kontakter med Medimar - hur du anvander var hemsida och
vara digitala tjanster, inklusive information om hur du nadde och lamnade tjansten,
svarstid for sidor, nedladdningsfel, notiser etc.

Uppgifter om dig som vi eventuellt hamtar in fran en annan part:

Anstallningsforhallande: att du ar anstalld hos ett visst foretag eller organisation som
har avtal med Medimar, for att faststdlla att du har ratt att nyttja vissa tjanster.
Denna information hamtas in fran den arbetsgivare som anmaler dig som ingaende i
anstallningsgrupp som atnjuter t ex foretagshalsovard och de tjanster som ingar i det
foretagsspecifika foretagshalsovardsavtalet.

Eventuella uppgifter om individuella eller gruppforsakringar som kan aberopas i
skade- eller sjukdomsfall samt eventuella journaluppgifter som vi erhallit genom ditt
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samtycke och som ar nédvandiga for Medimar att uppfylla adekvat vard eller
medicinsk bedémning.

Vid anvandning av Kundportalen hamtas dven uppgifter om ditt namn och din
personbeteckning da du autentiserar dig med dina internetbankkoder. Din bank, eller
den som utfor identifikationen, kan inte ldsa eller pa annat satt avsloja ditt drende
med Medimar. Autentiseringen ar enbart for att du skall kunna styrka din identitet
vid besok i Kundportalen. For detta andamal anvands tjansten IDme
https://portal.medimar.ax/auth

Hur anvands dina uppgifter?

Dina uppgifter som finns hos oss anvdnds for att tillhandahalla, utféra och forbattra
Medimars tjanster.

Den legala grunden for Medimars behandling av dina uppgifter ar att fullgéra avtalet mellan
Medimar och dig samt for att kunna fullgéra de rattsliga forpliktelser som avilar Medimar.

Andamalen med Medimars behandling av dina personuppgifter ar:

att faststalla din identitet och kontrollera att dina person- och kontaktuppgifter ar
riktiga,

att administrera ditt kundférhallande samt din betalning, t.ex. for att vi ska kunna
uppfylla vara forpliktelser gentemot dig som kund och kunna tillhandahalla de
tjanster som du begar fran oss samt ge information om dessa,

att administrera Medimars tjanster och interna verksamhet, inklusive kundanalys,
undersokning, dataanalys, testning, forskning samt for statistiska andamal,

att forhindra missbruk av vara tjanster inklusive bedragerier, hantera risker och
utfora riskanalys,

att folja tillamplig lag,

att sdkerstalla att innehall presenteras pa ett tydligt satt for dig pa webben och
Kundportalen,

att rikta marknadsforingsatgarder mot dig, samt

att utveckla och forbattra vara tjanster

Medimar kan ocksa anvanda dina personuppgifter i var kommunikation med dig. Det kan
rora kommunikation om de tjanster du begér fran oss eller liknande tjanster. Dina uppgifter
kan ocksa anvandas for att utfora kundnojdhetsundersokningar om vara tjanster, t.ex. efter
att du varit i kontakt med Medimars kundtjanst. Denna kommunikation kan ske via
elektroniska kommunikationskanaler och via telefon. Om du inte vill att vi kommunicerar
med dig pa detta satt kan du ta kontakt med oss genom att skicka ett epostmeddelande till
dataskyddsansvarig@medimar.ax.
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Med vem delar vi dina uppgifter?

Dina personliga data och eventuella patientuppgifter ar enligt lag sekretessbelagda och
Medimar har inte ratt att lamna dessa till utomstaende.

Dina uppgifter kan endast anvandas av Medimars personal som har behorighet till
uppgifterna eller pa annat satt deltar i verksamhetsenheten och darfor behéver vissa
personuppgifter for att t.ex. sinda kallelser for besok eller sanda annan dokumentation. Det
ar Medimars ledning som ar ansvarig for att anstallda inom Medimar ges de
anvandarrattigheter till person- och patientuppgifter som arbetsuppgifterna kraver.

| vissa fall kan Medimar dock komma att dverfora eller dela dina personuppgifter med
utomstaende, enligt féljande:

- tredje parter som utsetts av oss. Vid en sadan 6verforing eller delning kommer
Medimar att vidta alla rimliga juridiska, tekniska och organisatoriska atgarder for att
vara sakra pa att dina uppgifter hanteras sakert och med en lamplig skyddsniva.
Medimar ingar personuppgiftsbitradesavtal med de personuppgiftsbitraden som
Medimar anlitar.

- leverantorer eller underleverantorer (inklusive eventuella bolag inom Medimars
koncern) for att fullgéra vart avtal med dig, vara lagstadgade skyldigheter som
halsovardsutdvare och for andra andamal som framgar av denna dataskyddspolicy.

- forsakringsbolag du har tecknat forsakring i. Detta galler sddana uppgifter som ar
nddvandiga for att forsakringsbolaget skall kunna administrera din forsakring och
uppfylla sina dtaganden enligt avtal, lag, férordning och Finansinspektionens
foreskrifter. For de uppgifter som delas med forsakringsbolag galler
forsakringsbolagets dataskyddspolicy.

- myndigheter och av myndigheter férda register sasom Folkpensionsanstalten,
polisen, skatteforvaltningen eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att gora det
enligt lag eller efter ditt samtycke. Till exempel ar Medimar skyldigt att Iamna ut
uppgifter enligt lag avseende patientskadedrenden samt till FPA:s receptresgiter,
lakemedelsbiverkningsregistret och Fimea.

Var behandlar vi dina uppgifter?

De uppgifter du lamnar till oss behandlas inom EU/EES.
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Dina rattigheter

Du har ratt att fa tillgang till dina uppgifter och om du vill veta vilka uppgifter Medimar har
om dig kan du begara en kopia pa dessa fran oss. Det ar gratis for dig att begara en sadan
kopia. Granskningsforfragan bor ges skriftligt och undertecknad till Medimar. Medimar kan
ta ut en avgift for att tillhandahalla informationen eller vagra att ge ut informationen i
enlighet med vad som anges i den allmanna dataskyddsférordningen

Du har ratt till rattelse av dina uppgifter och darmed alltid mojlighet att korrigera en uppgift
om dig sjalv som ar felaktig eller ofullstandig. | det fall journalanteckningar korrigeras
noteras att du begart korrigering av dessa.

Du har ratt att invanda mot behandlingen av personuppgifter samt har ratt till
dataportabilitet.

Du har ratt att begara att dina uppgifter raderas om uppgifterna inte langre dr ndédvandiga
for det andamal som de blev insamlade for. Denna ratt att fa uppgifter raderade kallas ibland
"ratten att bli bortglomd”. Medimar kommer som utgangspunkt inte att kunna fullgéra
avtalet med dig om du begransar Medimars behandling av personuppgifter.

| vissa fall kan Medimar ha skyldigheter enligt lag som hindrar oss fran att omedelbart radera
dina uppgifter. Det kan t.ex. vara fraga om skyldigheter i bokforings-, skatte- eller
patientskyddslagstiftning, eller de lagar och regler som galler for folkpensionsanstalt (FPA)
eller forsakringsbolag. | dessa fall ser vi till att tillgdngen till dina uppgifter begransas sa att
de endast anvands for att Medimar ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt lag och avtalet
med dig.

Om du har synpunkter eller klagomal pa hur Medimar behandlar dina personuppgifter kan
inlamna klagomal till tillsynsmyndighet.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Medimar sparar dina uppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for att fullgéra vart
avtal med dig samt sa lange det kravs enligt lag. Nar vi sparar dina uppgifter for andra
andamal an vart avtal med dig, t.ex. for att uppfylla krav pa bokféring och patientskydd,
behaller vi uppgifterna endast sa lange som det ar nodvandigt och/eller kravs enligt lag.

Vad giller for cookies och liknande teknik?

Medimar anvander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en bra och saker
webbupplevelse som passar dig. For mer information om hur Medimar anvander cookies och
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liknande i var cookiepolicy under http://www.medimar.ax/om-
medimar/datasakerhetspolicy.

Hur kan du kontakta oss?

Om du har fragor om integritets- och dataskydd ar du alltid valkommen att ta kontakt med
oss genom att ringa till oss pa 018-14404 skicka ett e-postmeddelande till
dataskyddsansvarig@medimar.ax eller skriva brev till oss pa foljande adress:

Medimar Scandinavia Ab
Integritetsfragor
Loévuddsvagen 4

22 120 Mariehamn.

Medimar innehar tillstand att tillhandahalla privata halso- och sjukvardstjanster i enlighet
med géllande tillstand. Medimar ar personuppgiftsansvarigt fér behandlingen av dina

personuppgifter enligt ovan. Medimar féljer finsk och alandsk dataskyddslagstiftning.

Dataskyddspolicy for Medimar uppdaterades senast 24.05.2018
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